UBND XA PAKRONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 105 /KH- HCC Dakrong, ngay 06 thang 10 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc hwéng ing Ngay Chuyén ddi s6 quoc gia 10/10/2026 véi chit dé nang
cao hiéu qua khai thac, sir dung Kiosk dich vu cong

Cén cu Quyet dinh sO 505/Qb-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tuong Chinh phu
vé Ngay Chuyén d6i sé qudc gia;

Cin ct Quyét dinh so,3726/QD—B?KHCN ngay 09/9/2026 cua Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ phé duyét K& hoach trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay
22/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé Ngay Chuyén do61 s6 quoc gia nam 2026;

Cén ¢t Quyét dinh s6 1719/QD-UBND ngay 30/9/2025 cua UBND tinh Quéang
Tri1 vé Ngay Chuyén doi so tinh Quang Tri;

Cin ctt Quyét dinh s6 3295/QD-UBND ngay 12/8/2026 cia UBND tinh Quang
Tri ph€ duyét Danh muyc thu tuc hanh chinh ap dung thi diém hinh thitc ndp ho so

truc tuyén qua Hé théng Kiosk dich vu cong tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang Tri;

Can cu Ké hoach sb 4611/KH-UBND ngay 21/9/2026 cuaa UBND tinh Quang
Tri v€ to chirc Ngay Chuyén doi s6 quoc gia, Ngay Chuyén doi s6 tinh Quang Tri
nam 2026;

Can cit Ké hoach sb 471/KH‘-H7CC ngay 30/9/2026 cua Trung térr} Pl}uc vu
hanh chinh cong tinh Quang Tri v€ t6 chirc hudng tmg Ngay Chuyén doi s6 quoc
gia 10/10/2026 v&i chu dé€ nang cao hi¢u qua khai théc, sir dung Kiosk dich vu cong;

_Cancu Ké hoach gé 1576/KH-UBND ngay 01/10/2026 cua UBND xa Dakrong
vé t0 chirc Ngay Chuyén doi s6 quoc gia, Ngay Chuyén doéi so tinh Quang Tri nam
2026 trén dia ban xa Pakrong.

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong x& Dakrong xay dung Ké hoach t6 chtrc
huong ung Ngay Chuyén doi s6 quoc gia 10/10/2026 voi chu dé “Nang cao hi¢u
qua khai thac, si dung Kiosk dich vu cong”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Huong ung Ngay Chuyén dbi s6 quoc gia 10/10 nam 2026; day manh tng dung
cong nghé sb trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va phyc vu ngudi dan
trén dia ban xa Dakrong.

Phat huy hi¢u qua Kiosk dich vu cong duoc bé tri tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong x3a; ting budc hinh thanh thoi quen dé nguodi dan chu dong thuc hién
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dich vu cong truc tuyén, han ché su phu thudc vao can bo trong qua trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Nang cao k¥ ning s6, kha ning tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén cta
nguoi dan, nhat 1a nguoi dan lan dau thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong
dién tu.

Ting bude chuyén tir phwong thirc “can bo 1am thay” sang “can bo hudng dan
- ngudi dan tryc tiép thao tac”, tao théi quen dé ngudi dan co thé tu thuc hién cac
giao dich hanh chinh trong nhitng 1an tiép theo.

Gan viéc khai thac Kiosk véi nhu cau thyc té ciia nguoi dan khi dén giao dich
tai Trung tam; dong thoi ghi nhan nhiing khé khan, vudng mac va cach lam hi¢u qua
dé tiép tuc duy tri, hoan thién.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai thiét thuc, phu hop véi diéu kién thuc té cia xa Dakrong;
khong hinh thire, khong gay phién ha va khong lam phat sinh thém thu tuc, gidy to
hodc yéu cau doi voi nguoi dan.

Tap trung hudng dan ngudi dan thuc hién cac thi tuc hanh chinh duoc trién
khai trén Kiosk theo dung danh muc va quy dinh hién hanh, trong do chu trong céc
thu tuc thudc pham vi thi di€ém ndp ho so truc tuyén trén Kiosk theo Quyét dinh so
3295/Qb-UBND.

Thyc hién thong nhéat nguyén tac: “Cdn bg huéng dan - nguoi din truc tiép
thao tdc - ho tro dung luc - khong lam thay”.

Uu tién ho trog nguoi dan lan dau str dung Kiosk, ngudi chua quen voi dich vu
cong truc tuyén, nguoi cao tudi va nhitng trudng hop gip kho khan trong thao tac
dang nhap, xac thuc, ké khai, tai hd so hodc thanh toan truc tuyén.

Viée trién khai phai duoc theo doi, thoqg ké va danh gia bang két qua thuc té;
kip thot tong hop nhitng kho khan, vudéng mac dé de xuat xu ly.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc dot cao diém hwéng ing Ngay Chuyén ddi sé quoc gia 10/10

T6 chirc dot cao diém khai thac, sir dung Kiosk dich vu cong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa Pakrong tir ngay 10/10/2026 deén ngay 25/10/2026.

Trong thoi gian cao diém, tap trung tuyén truyén, huéng dan va hd tro ngudi
dan truc ti€p thyc hién dich vu cong trén Kiosk.

Noi dung hudng dan gom:

- Bang nhap va xac thuc tai khoan dinh danh dién ti;
- Tra ctru thu tuc hanh chinh;

- Lua chon thu tuc can thuc hién;

- K& khai thong tin theo biéu mau dién tu;

- Scan, tai thanh phén ho so;

- Nop ho so truc tuyén;
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- Thuc hién thanh toan truc tuyén ddi véi thu tuc cd phat sinh nghia vu tai chinh;

- Tra ctru tinh trang giai quyét ho so;

- Tra ctru, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

béi voi ngg:(‘)’i dan 1an dau st dung Kiosk, can b0 thuc hién “0S phut dong
hanh”, huéng dan nhiing thao tac co ban, sau d6 d€ nguoi dan truc tiép thuc hi¢n.

2. Trién khai mé hinh “Kiosk dong hanh - Ngwoi dan tw thao tic”

Trung tdm trién khai mé hinh: “Kiosk dong hanh - Ngwoi dan tw thao tdc, chii
dong thuc hién dich vu cong truc tuyén”.

Phuong cham thuc hién: “Huong déan mét lan - nguoi dan chu dong thuc hién
nhiéu lan”.

Quy trinh thyc hién gdm:

Buoc 1. T ié}? can va xdc dinh nhu cau

Khi ngudi dan dén Trung tam thuc hién tha tuc hanh chinh, can bd tiép nhan
xac dinh nhu cau va lya chon truong hop phu hgp dé hudng dan thuc hién trén Kiosk.

Buéc 2. “05 phit dong hanh”

Céan b hudng dan ngudi dan cac thao tac can thiét nhu:

- bang nhap, xac thyc;

- Lua chon thu tuc;

- K¢ khai thong tin;

- Scan/tai ho so;

- Nop ho so;

- Thanh toan truc tuyén va cac thao tac lién quan.

Buéc 3. Nguoi dan triee tiép thao tdc

- Nguoi dan tryuc tiép thuc hién cac budc trén Kiosk.

- Can bo quan sat, huéng dan khi can thiét, giai dap nhiing ndi dung nguoi dan
chua 10, khong thyc hién thay toan by quy trinh.

Buée 4. Hudng dan sir dung tdi liéu sé

Cung cap hodc hudng din nguoi dan sir dung tai liéu hudng dan cac thao tac
trén Kiosk do Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ban hanh dé€ ho tro nguoi
dan trong qua trinh thuc hién.

Khuyén khich cac don vi chi dong nghién ctru, str dung cac hinh thic hudng
dan truc quan nhu ma QR, hinh anh, video d€ nguoi dan thuan tién tra ctru, xem lai
khi can thiét.

Cung cap mi QR/SH tay Kiosk sd, video hodc tai liéu huéng dan... dé ngudi
dan co thé tra ctru, xem lai khi thyc hién lan sau. Khuyén khich nguo1 dan luu lai
ma QR hodc tai liéu hudng dan dé sir dung trong nhirng 1an giao dich tiép theo.

Buée 5. Khuyén khich nguwoi dan tw thwe hién lan tiép theo
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Sau khi hoan thanh giao dich, can b huéng dan lai nhitng thao tac quan trong
va khuyén khich nguoi dan cha dong thuc hién cac thu tuc twong tu trong nhiing lan
sau.

Buoc 6. Theo doi, danh gia

Ghi nhan sé luot str dung, s6 hod S0 phat sinh qua Kiosk va murc d tu thuc hi¢n
cua nguoi dan dé danh gia hi€u qua trién khai mo hinh.

3. Lwa chon déi twong wu tién hd tro

Trung tAm tip trung ho tro:

- Ngudi dan 1an dau st dung Kiosk;

- Nguoi chua quen thuc hién dich vu cong truc myén;

- Nguoi gap kho khan trong dang nhép, xac thuc tai khoan;

- Nguoi gap kho khin trong ké khai, scan/tai ho so;

- Nguoi chua thuc hién thanh toadn truc tuyén;

- Ngudi cao tudi;

- Nguoi dan ¢ cac thon con han ché vé diéu kién tiép can cong nghé;

- Céc trudong hop can hd tro truc tiép khéc.

4. Tang cudng tuyén truyén vé sir dung Kiosk

Thuc hién tuyén truyén tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xi bang céc
hinh thurc phu hop:

- Niém yét thong tin, ap phich, huéng dan st dung Kiosk;

- Huéng dan truc tiép khi ngudi dan dén giao dich;

- Tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir ctia x4;

- Tuyén truyén qua cac nhém Zalo phu hop cua dia phuong;

- Long ghép tuyén truyén trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

Noi1 dung tuyén truyén tap trung lam ro loi ich cua viéc tu thuc hién di~ch vu
cong truc tuyén, thao tac trén Kiosk va céch tra ctru, st dung tai li¢éu hudng dan.

5. Phat huy vai tro ciia cac hwe lwgng hé tro tai dia phwong

Can ctr diéu kién thuc te Trung tdm phdi hop véi Poan Thanh nién, Hoi Lién
hiép Phu nit, T6 cong nghé sb cong dong va cac luc lugng phut hop dé tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan st dung Kiosk.

Viéc huy dong luc lugng thuc hién theo nhu cau thyc té, nhét 1a trong thoi gian
cao diém, khong lam phat sinh yéu cau bo tri luc lugng thuong xuyén tai Kiosk.

6. Ghi nhan khé khin, vuéng mic va sang kién

Trong qua trinh trién khai, can bo Trung tdm chii dong ghi nhan:
- C4c 16i k¥ thuat ctia Kiosk;

- Khoé khan trong dang nhap, xac thuc;

- Kho khin trong ké khai va tai ho so;
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- Khé khin trong thanh toan truc tuyén;
- Céc thu tuc nguodi dan thuong xuyén cé nhu cau thuc hién;
- Céc cach lam hi¢u qua;
- Bé xuat, sang kién nham nang cao hiéu qua sir dung Kiosk.
Céc van dé vuot thim quyé::n duoc tong hop, bao cdo UBND x4 va Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé phoi hop xur 1y.
I11. CHI TIEU THY'C HIEN
1. T6 chure trién khai hoat dong huong tng Ngay Chuyén ddi sé qudc gia
10/10/2026 gan voi khai thac, su dung Kiosk dich vu cong tai Trung tam.
2. 100% cén bo truc ti€p tl}u’c hién nhNiém vu ti€p nhan, giai quyét TTHC duoc
quan triét noi dung va nguyén tac huong dan nguoi dan su dung Kiosk.
_3.100% ngudi dan c¢6 nhu cau va thuéc nhom phu hop dugc gioi thicu, huong
dan st dung Kiosk. i
4. 100% thu tyc hanh chinh dugc thyuc hién trén Kiosk duoc hudng dan ding
quy trinh, thanh phéan ho so va yéu cau theo quy dinh. N ,
5. Thuc hi¢n thong nhét nguyén tac “can bg huong dan - nguoi dan tryc tiep
thao tac - ho tro  dung lic - khong lam thay ™. ,
6. Phan dau huong dan, ho tro it nhat 05 luot nguoi dan/ngay truc tiép thao tac
trén Kiosk trong thoi gian cao di€m, wu tién nguoi dan 1an dau st dung.
7. Phan dau tang so6 lugng ho so do ngudi dan ty thao tac, tu nop trén Kiosk,
tung budc giam ty 1€ can bo thuc hién thay. , ,
‘8. IQO% keét 7qué trién khai duoc theo dc~3i, thong ké; cac kho khan, vuédng mac
va dé xuat dugc tong hop bao céo theo yéu cau.
IV. THOI GIAN VA TIEN PQ THUC HIEN
1. Giai doan chuén bi
Tir ngay ban hanh Ké hoach dén ngay 09/10/2026. Trung tam thuc hién:
- Révsoét tinh trang hogt déng cua Kiosk;
- Kiém tra duong truyén, thi€t bi va cac chirc nang lién quan;
- Ra soat danh muc TTHC, thuc hién tNrén Kiosk;
- Phén cong can bo tryc tiép hudng dan;
- Chuan bi néi dung tuyén truyén; q
- Thong bdo, hudng dan nguodi dan veé dot cao diem.
2. Pot cao diém
Tir ngay 10/10/2026 dén ngay 25/10/2026.
T6 chirc md hinh:
“Kiosk c'l,(")ng hanh - Nguwoi dan ty thao tac, chi dong thwe hién dich vu
cong truc tuyéen”.
Tap trung hudng dan nguoi dan tryc tiép thao tic va ghi nhan két qua thuc té.
3. Tong hop, danh gia
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Sau khi két thuc dot cao diém, Trung tam tong hop sb liéu, danh gia két qua,
xac dinh nhitng kho khéan, veéng mac va cach lam hiéu qud; bao cao UBND xa va
Trung tam PVHCC tinh theo quy dinh.

V.PHAN CONG THUC HIEN

1. Giam d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chi dao chung viéc trién khai K& hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho can
b0, cong churc, vién chirc thudc Trung tam.

- Kiém tra, df)r} dde Vi§c thuc hién, kip thoi bdo cdo UBND xa nhiing kho khan,
vuong mac vuot tham quyén.

- Chi dao téng hop, bao cao két qua thuc hién.

2. Cong chirc thywe hién nhiém vu tai Trung tam

- Chu dong gi6i thiéu Kiosk cho nguoi dan c¢6 nhu cau thuc hién TTHC phu
hop.

- Hudng dan ngudi dan theo phuong cham “05 phut dong hanh”.

- Khuyén khich ngudi dan tryc tiép thao tac.

- Khdng lam thay toan bd quy trinh khi nguoi dan cé kha nang tu thuc hién.

- Kip thoi phan anh cac 16i ki thuat, kho khin trong qua trinh st dung.

- Tap trung huéng dan nguoi dan thuc hién cac tha tuc hanh chinh dugc trién
khai trén Kiosk theo quy dinh; vu tién cac tha tuc thuoc pham vi thi diém theo quyét
dinh caa UBND tinh.

- Trong qua trinh thyc hién chu dong phéi~ hop voi cac co quan, don vi, t6 chiic,
ca nhan co6 lién quan deé tuyén truyén, hudng dan va ho trg nguoi dan sir dung Kiosk
dich vu cong.

- Theo déi, thong ké két qua thyc hién; téng hop khé khin, vuéng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hién phai dugc kip thoi tong hop, bao cao Giam ddc Trung
tam dé xem xét, giai quyet hodc b4do cao UBND xa va Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong tinh theo tham quyén.

Trén day la Ke‘ hoach t6 chirc huéng ung Ngay Chuyén d6i sé6 quoc gia
10/10/2026 v6i chu dé “Ndng cao hiéu qua khai thac, sw dung Kiosk dich vu cong”
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Pakrong./.

Noi nhan:

- Trung tdm PVHCC tinh;

- UBND xa (b/c);

- Cac Phong chuyén mon xa;

- Can b9, cong chirc Trung tam,;
- Ban QL céc thon;

- Luu: VT.




		2026-10-06T10:56:35+0700


		2026-10-06T10:58:24+0700


		2026-10-06T10:58:24+0700


		2026-10-06T10:58:24+0700




